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Allgemeine Geschdéftsbedingungen
I. Allgemeines
1. Geltungsbereich

11 Die nachstehenden allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten fur
alle Rechtsgeschdfte von DP Webdesign & Mediengestaltung — Dirk Pfahl
(nachstehend “"Webdesigner" genannt) mit seinen Vertragspartnern
(nachstehend "Kunde" genannt), insbesondere fur die Leistungsbereiche
Webentwicklung, Webdesign, Webhosting, Support, Social Media Betreuung,
SEO, Google Ads und Meta-Werbeanzeigen.

1.2 Die Lieferungen, Leistungen und Angebote des Webdesigners erfolgen
ausschlielBlich aufgrund dieser AGB. Diese gelten auch fur kunftige
Geschdftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdrucklich
vereinbart werden. Diese AGB haben Vorrang vor abweichenden
Bedingungen des Kunden. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis
auf seine Geschdaftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

1.3 Anderungen dieser Geschdftsbedingungen werden dem Kunden
schriftlich bekannt gegeben. Ist der Kunde Unternehmer, gelten sie als
genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Der Kunde
muss den Widerspruch innerhalb von 4 Wochen nach Bekanntgabe der
Anderungen an den Webdesigner absenden. Ist der Kunde Verbraucher,
gelten sie erst ab dem Eingang einer die Anderung akzeptierenden Erkldrung
des Kunden.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Nimmt ein Neukunde mit dem Webdesigner wegen eines Auftrags Kontakt
auf, erfolgt in der Regel eine Absprache per E-Mail. Der Webdesigner
Ubersendet sodann das Angebot [ den Kostenvoranschlag, in dem u.a.
sémtliche von ihm zu erbringenden Leistungen, der vom Kunden dafur zu
zahlende Preis und der Zeitraum fur die Erbringung der Leistung genannt
sind. Der Vertrag zwischen dem Neukunden und dem Webdesigner kommt
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durch E-Mail-Ubersendung des angenommenen Angebots oder Online-
Annahme Uber das Kundenportal von Lexoffice von Seiten des Kunden an
den Webdesigner zustande.

2.2 Bei Bestandskunden kann der Vertrag auch durch die E-Mail-
Ubersendung einer ohne Formalitdten verfassten Auftragsbestatigung an
den Webdesigner auf eine per E-Mail oder WhatsApp - ohne Formalititen
Ubersandte Anfrage von Seiten des Webdesigners geschlossen werden.

3. Datenschutz

3.1 Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen
des mit ihm abgeschlossenen Vertrages, Daten Uber seine Person
gespeichert, geéindert und/oder geléscht und im Rahmen des Vollzugs des
Vertrages an Dritte Ubermittelt werden. Dies gilt insbesondere fur die
Ubermittlung von Daten, die fur die Anmeldung und/oder Anderung einer
Domain (Internetadresse) notwendig sind.

3.2 Die gespeicherten Daten und die Kenntnisse Uber den Kunden und sein
Unternehmen, welche der Webdesigner im Rahmen seines Auftrages erfdhrt,
werden vertraulich behandelt.

4. Urheberrecht

Das Urheberrecht auf alle durch den Webdesigner erstellten Arbeiten (auch
Entwurfe) verbleibt beim Webdesigner. Sie durfen ohne Einwilligung des
Webdesigners nicht veréndert oder nachgeahmt werden. Der Kunde ist
berechtigt, die von dem Webdesigner erstellten Arbeiten im Rahmen des
Vertragszwecks zu nutzen. Eine Weitergabe des Nutzungsrechts an Dritte ist
nur mit Einwilligung des Webdesigners zuldssig.

5. Haftung

5.1 Das Risiko der rechtlichen Zul@ssigkeit der Tatigkeit und Erstellung von
Projekten durch den Webdesigner wird vom Kunden getragen. Der Kunde
stellt den Webdesigner von Ansprichen Dritter frei, wenn dieser auf
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ausdrucklichen Wunsch des Kunden gehandelt hat, obwohl sie dem Kunden
ihre Bedenken im Hinblick auf die Zuldssigkeit der MaRnahmen mitgeteilt hat.

5.2 Erachtet der Webdesigner fur die durchzufuhrenden Malinahmen eine
wettbewerbsrechtliche Prifung durch eine besonders sachkundige Person
oder Institution fur erforderlich, so tradgt der Kunde nach Abstimmung die
Kosten.

5.3 Der Webdesigner haftet dem Kunden fur Schéden, die von ihm oder
seinen Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht wurden.
Bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, bei Schdden, die auf die Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht zurtckzufuhren sind, und bei Schéden, die durch das Fehlen
einer garantierten Beschaffenheit haftet der Webdesigner fur sich und seine
Erfallungsgehilfen auch im Falle einfacher Fahrldssigkeit.

5.4 Im Falle der Haftung wegen der Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht ist die Haftung auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden begrenzt, maximal auf einen Betrag in Hohe des vom Kunden zu
entrichtenden Jahresentgelts (Webhosting), bzw. maximal die Héhe der
Vergutung der vereinbarten Leistung (Webentwicklung, Webdesign).

5.5 Der Webdesigner haftet nicht Uber eine Platzierung der Website auf
Suchmaschinen.

Il. Webdesign
6. Daten - Rechte Dritter

6.1 Der Kunde liefert alle Daten (Texte/Bilder/Videos, etc.), welche zur
Erstellung der Webseite notwendig sind, in digitaler Form. Sind Vorlagen des
Kunden erst in eine digitale Form zu Uberfuhren, wird dies als Mehrkosten
berechnet.

6.2 Der Kunde versichert, dass alle von ihm gelieferten Daten
(Texte/Bilder/Videos, etc.) frei von Rechten Dritter sind und die Verwendung
nicht gegen Rechte Dritter, insbesondere Urheber-, Namens- oder
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Kennzeichenrechte und das "'Recht am eigenen Bild" verstdf3t. Er versichert,
dass er ggf. an den von ihm gelieferten Daten (Texte/Bilder/Videos, etc.) ein
entsprechendes Nutzungsrecht hat und das ggf. erforderliche Einversténdnis
abgebildeter Personen vorliegt. Der Kunde versichert weiter, dass die von ihm
gelieferten Daten (Texte/Bilder/Videos, etc.) nicht gegen Rechtsvorschriften,
insbesondere bezuglich Jugendschutz und Wettbewerb, verstolden und in
die Webseite aufzunehmende Links auf fremde Webseiten nicht rechtswidrig
sind.

6.3 Der Webdesigner ist nicht verpflichtet, die vom Kunden gelieferten Daten
(Texte/Bilder/Videos etc.) auf ihre rechtliche Unbedenklichkeit oder auf
Rechte Dritter hin zu Gberprufen. Der Webdesigner behdlt sich jedoch vor, bis
zum Nachweis des Gegenteils durch den Kunden die vom Kunden gelieferten
Daten (Texte/Bilder/Videos, etc.), deren Inhalte der Webdesigner rechtlich
far bedenklich halt, nicht zu verwenden.

6.4 Der Kunde ist verpflichtet, alle rechtliche Verantwortung zu tbernehmen,
insbesondere im Hinblick auf Urheberschutz, Jugendschutz, Presserecht und
das "'Recht am eigenen Bild. Der Kunde stellt den Webdesigner von
sémtlichen Ansprichen Dritter hinsichtlich der Uberlassenen Daten
(Texte/Bilder/Videos, etc.) frei. Uber das Bekanntwerden von etwaigen
Rechtsverletzungen informiert der Kunde den Webdesigner umgehend.

7. Daten - Verlust

Im Falle eines Verlustes der vom Kunden gelieferten Daten
(Texte/Bilder/Videos, etc.) kann die Webagentur DP WEBDESIGN &
MEDIENGESTALTUNG - DIRK PFAHL nur haftbar gemacht werden, wenn sie
vorsatzlich oder grob fahrléssig gehandelt hat. Der Kunde verpflichtet sich,
alle erforderlichen Daten erneut an den Webdesigner zu Ubermitteln,
unentgeltlich, auRer in den Fdllen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

8. Pflichten des Kunden

8.1 Der Kunde ist verpflichtet alle notwendigen Daten fur die Erstellung der
Webseite (Texte, Bilder, Videos, etc.) innerhalb einer besprochenen
Zeitspanne nach dem Vertragsabschluss zur VerfUugung zu stellen. Bei
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Nichteinhaltung dieser Zeitspanne verldngert sich der im Vertrag genannte
Leistungszeitraum um die Zeit der Verzégerung.

8.2 Die Abnahme der erbrachten Leistung hat vom Kunden innerhalb von 5
Werktagen nach Bekanntgabe durch den Webdesigner zu erfolgen und darf
nicht aus gestalterisch-klnstlerischen Grinden verweigert werden.

8.3 Der Kunde ist verpflichtet die Leistungen des Webdesigners vor dem Ende
des im Vertrag genannten Zeitraums anzunehmen und zu bezahlen, wenn
die Erstellung der Webseite friher als vorausgesehen im Vertrag ausgefuhrt
ist.

9. Preise und Zahlungen

9.1 Die Rechnungsstellung erfolgt in H6he des individuell mit dem Kunden
vereinbarten Preises. Alle Rechnungen sind sofort und ohne Abzug zahlbar.

9.2 Bei Auftrdgen, welche einen Rechnungsbetrag von 500 € Uberschreiten,
kébnnen Teilrechnungen erstellt werden. Bei Auftrdgen, welche einen
Rechnungsbetrag von 1000 € Uberschreiten, kann ein Vorschuss in Ho6he von
30% gefordert werden. Ist der Kunde mit fdlligen Zahlungen im RUickstand,
behdlt sich der Webdesigner vor, weitere Leistungen bis zum Ausgleich des
offenen Betrages nicht auszufihren und hieraus entstandene Kosten an den
Kunden weiterzugeben. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder
Unvollstdndigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spdtestens
inner halb eines Monats nach Zugang der Rechnung schriftlich geltend zu
machen.

9.3 Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet. Der Webdesigner behdlt sich
das Recht vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu
machen.

9.4 Sollten nachtréglich Wiansche des Kunden hinsichtlich der Leistungen, die
nicht im ursprunglichen Angebot enthalten sind, bertcksichtigt werden, so
werden diese gesondert berechnet.
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10. Ruicktritt vom Vertrag

Der Kunde kann bis zum Beginn der Ausfuhrung des Vertrages vom Vertrag
zurUcktreten. Tritt der Kunde spdter zurlck, so hat er die bis dahin
angefallenen Kosten, bzw. die gesamte Vergutung der Leistungen zu zahlen.

lll. Webhosting-, SEO- und Social-Media-Pakete
11. Vertragslaufzeit und Kiindigung

11.1 Die Vertragslaufzeit far Webhosting, SEO und Social Media betragt bei
Monatspaketen einen Monat und bei Jahrespaketen ein Jahr, jeweils ab
Annahme des Angebots durch den Kunden.

11.2 Monatspakete sind monatlich kiindbar. Die Kindigung muss spdtestens
drei Wochen vor Ablauf des jeweiligen Vertragsmonats schriftlich erfolgen.

11.3 Jahrespakete sind jahrlich kiindbar. Die Kindigung muss spdtestens drei
Monate vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres schriftlich erfolgen.

11.4 Monatliche und jahrliche Vertrdge verldngern sich automatisch um den
jeweiligen Vertragszeitraum, sofern sie nicht fristgerecht gekundigt werden.

1.5 Eine Anderung des Zahlungszeitraums fuhrt zur Wiederholung der
Zahlung zum gednderten Datum.

1.6 Wurde im Angebot explizit eine andere Vertragslaufzeit und
Kandigungsfrist vereinbart, gilt diese anstelle der oben genannten.

IV. Social Media Betreuung
12. Leistungen und Erfolgsgarantie

12.1 Der Webdesigner Ubernimmt die Betreuung der Social Media Profile des
Kunden gegen eine Aufwandspauschale fur die Erstellung von Beitrgen und
die Pflege der Profile. Es wird ausdrtcklich keine Erfolgsgarantie flr die
Reichweite oder Interaktion mit den Beitrdgen Gbernommen.
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V. SEO (Suchmaschinenoptimierung)

13. Leistungen und Erfolgsgarantie

13.1 Der Webdesigner uUbernimmt die Suchmaschinenoptimierung der
Website des Kunden. Es wird ausdrucklich keine Erfolgsgarantie fur ein
bestimmtes Ranking oder den Erfolg der Suchmaschinenoptimierung
Ubernommen.

13.2 Die erste sichtbare Wirkung der SEO-MalRnahmen kann bis zu 8 Monate
dauern. Das Risiko fur den Erfolg der Suchmaschinenoptimierung liegt stets
beim Kunden.

VI. Google Ads
14. Leistungen und Berichterstattung

14.1 Der Webdesigner tUbernimmt die Werbung tber Google Ads gegen eine
Aufwandspauschale fur die Erstellung der Anzeige. Der Kunde stellt
monatlich das Budget im Voraus zur Verfigung.

14.2 Der Webdesigner berichtet dem Kunden im jeweiligen Bericht am
Monatsende, wie das Budget verwendet wurde.

VIl. Meta-Werbeanzeigen
15. Leistungen und Berichterstattung

15.1 Der Webdesigner Ubernimmt die Werbung Uber Meta-Ads (Facebook
und Instagram-Werbeanzeigen) gegen eine Aufwandspauschale fur die
Erstellung der Anzeige. Der Kunde stellt monatlich das Budget im Voraus zur
VerfGgung.

15.2 Der Webdesigner berichtet dem Kunden im jeweiligen Bericht am
Monatsende, wie das Budget verwendet wurde.
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VIIl. Arbeiten auf Stundenbasis

16. Abrechnung und Zahlungsbedingungen

16.1 Arbeiten auf Stundenbasis werden minutengenau abgerechnet. Die
Rechnungsstellung erfolgt sofort.

16.2 Zahlungsziele werden nur auf besondere Vereinbarung gewdhrt. Unsere
Rechnungen sind sofort fdallig. Bei Zahlungsverzug berechnen wir
Mahngebuhren in Hohe der gesetzlichen 40€ Mahnpauschale.

IX. Schlussbestimmungen
17. Salvatorische Klausel

17.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder
werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch
eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg moglichst gleichkommmende Regelung zu
ersetzen.

18. Gerichtsstand und anwendbares Recht

18.1 FUr sGmtliche Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

18.2 Ausschliedlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz des Webdesigners, sofern
der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist
oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Stand: 27.09.2023

Die vorstehenden AGB sind Vertragsbestandteil und werden mit
Auftragserteilung anerkannt.
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